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Plataforma de Banca Digital

11:52

08:36 AM

Hey Alexa, what's my account balance

08:38 AM

Sure, please share your voice pin

08:40 AM

User-prompts “12345”

08:41 AM

The balance detail is sent to the 
registered mobile number

From: 
ABC Bank
Message : Your
account balance 
is $1,318.00.

Forje un viaje de banca digital unificado y elimine
los silos

Escaneo OCR, verificación de 

vivacidad, KYC de video, lista de 

bloqueo y cumplimiento AML

Incorporación
digital sin
problemas

Consolida todos los datos de 

los clientes en toda la 

plataforma para proporcionar 

una vista de 360°.

Perfil de
cliente
unificado

Aprovecha los conocimientos impulsados por la 

IA para ofrecer recomendaciones basadas en los 

comportamientos individuales de los clientes.

Hiperpersonalizado
e inteligente

Integra la banca con las necesidades del 

estilo de vida, ofreciendo servicios fintech 

para compras, viajes y gastos diarios.

Banca centrada en
el estilo de vida

Garantiza una experiencia de 

cliente fluida en la banca 

digital y en las sucursales.

Coherencia
multicanal

Los chatbots impulsados por IA y los agentes 

en vivo brindan asistencia en tiempo real, 

resolviendo los problemas de los clientes las 

24 horas del día, los 7 días de la semana.

Soporte
instantáneo en
cualquier momento

La banca digital de MobiFin proporciona una experiencia bancaria fluida y unificada en múltiples canales. Permite a los clientes 

acceder a los servicios bancarios a través de interacciones digitales y en las sucursales con sincronización de datos en tiempo real.
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An award winning 
Agency Banking Platform

Fintech Transaction per year

Banks/Wallets using MobiFin platform

years of experience

Employees worldwide

Awards

2024

Transacciones fintech por año

Bancos/carteras que utilizan la plataforma MobiFin

Años de experiencia

Empleados en todo el mundo

Construir una relación más profunda con el cliente 

Experiencia bancaria 
individualizada

Mejorar la participación 
del cliente

Mejore la lealtad por el 
uso de múltiples canales

Comprender cómo realizan las 
operaciones bancarias los clientes

Oferta personalizada basada 
en el perfil del cliente

Aumentar las oportunidades 
de venta cruzada

La mentalidad omnicanal

Whatsapp: Realizar 
operaciones 
bancarias tan fácil 
como enviar un 
mensaje

Chatbot: Banca 
inteligente a través de 
mensajería basada en 
IA y NLP

Wearable/Smartwatch: 
Banca sin interrupciones 
en tu muñeca

IVRs: Más accesibilidad y 
comodidad para los no 
usuarios de teléfonos 
inteligentes

SMS: Banca al 
alcance de tu 
mano 

Móvil e Internet: Mantente 
conectado con tu dinero en 
cualquier momento y en 
cualquier lugar money 
anytime, anywhere 

¿Quiénes somos?
MobiFin es una plataforma financiera digital de última generación meticulosamente diseñada para empoderar a los bancos, 

fintechs, telecos, cooperativas de crédito y digitechs, permitiéndoles elevar las experiencias de sus clientes.

Fundada hace dos décadas como una división fintech del grupo Bankai, MobiFin proporciona la base ideal para casos de uso 

de próxima generación, ya sea que se centre en pagos, banca, finanzas integradas o procesamiento de transacciones. Más 

de 200 organizaciones confían en MobiFin para ofrecer servicios financieros sin interrupciones.

para el mundo.

+1 718 713 8417            info@mobifin.com           www.mobifin.com

100 Quentin Roosevelt Boulevard, Suite 503 Garden City, New York 11530
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